Referenzkunde

~ ELGPRO’

\n-

_ o \ » Es ist immer zu frih beim Kunden
//_'; |~ A aufzugeben und dafir brauchen wir
| 4 ( a | Transparenz. «

o p Dietmar Beck, Sales Manager

o . .

™ e

(g}
>
wn

genesisWorld

XRM und CRM fir den Mittelstand

w
o
M
—
=
=
el
m




» Es ist immer zu frih beim Kunden aufzugeben und dafir
brauchen wir Transparenz. «

Dietmar Beck, Vertriebsleiter/Sales Manager

PRO"

Technik ohne Kompromisse

EL

Branche

Elektrotechnik

Ziele/Anforderungen

Adresskonsolidierung aus mehreren Dateninseln
Auswertungen, z. B. Besuchshaufigkeit

Aktivitdtenplanung mit Folgeaktivitaten und

Terminplanung mit Routenberiicksichtigung
Erfassung und Ablage von Besuchsberichten

Abbilden von Angebotsanfragen des

AuBendienstes an den Innendienst

Abldsung Infor CRM

Nutzen und Vorteile

GroBere Mitarbeiterzufriedenheit durch einfache

Bedienung und hohe Transparenz

Unterwegs bestens informiert dank mobilem

Zugriff auf alle vertriebsrelevanten Informationen

Transparente Kalenderdarstellung mit Termin-
planung unter Berlcksichtigung der aktuellen

Umsatzzahlen

Reports per Knopfdruck z. B. strategische

Kundenbewertung im Warengruppensegment
Einfache Darstellung der Top-Scorer-Auftrage

Schneller Reaktionszeiten dank verbesserter
Kommunikationsschnittstelle und automatisierter

Prozesse im Kundenmanagement

Newsletterintegration mit Inxmail

Kontakt und Beratung

aptus IT GmbH
T 71522 Backnang

aptus +49 7191 9020 0

www.aptus.de

genesisWorld

Projektdaten

B CAS genesisWorld Premium

B Module: Form & Database Designer, Report
B Infor2gW, Integration infor ERP COM

m gW2d3, Anbindung DMS d.velop d3, Inxmail
Kunde

B ELSPRO Elektrotechnik GmbH & Co. KG

www.elspro.de

B Europaweiter Lieferant von einem umfassenden
Sortiment an elektrotechnischen Sicherheits-

produkten fur Industrie und Dienstleister

B Flexibilitat in der Fertigung und ausgereifte

bedarfssynchrone Produktion
B Gegrindet 1986

® 75 Mitarbeiter

Projektpartner
m  aptus IT GmbH, Projektpartner fur tber 1500
CRM Anwender mit infor ERP COM.

CAS genesisWorld

B Professionelles Kundenmanagement

B UnterstUtzt interne Prozesse, steigert Effizienz
B Speziell fur die Bedurfnisse des Mittelstands
m Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt

m  Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

® Bei mehr als 20.000 Unternehmen erfolgreich im
Einsatz

@CAS Mittelstand

www.cas-mittelstand.de

A SmartCompany of CAS Software AG


http://www.cas-mittelstand.de/

