Engineering

Referenz

Kunde

shredding technology

UNTHA

shredding technology GmbH
www.untha.com

Anzahl Mitarbeiter: 140
Branche: Maschinenbau

Kundenprofil

UNTHA ist seit Gber 30 Jahren der
zuverlassige und kompetente
Partner in der Zerkleinerungs-
technik. Auf Basis modernster
Technologie und hochqualifizierter
Mitarbeiter werden innovative und
maBgeschneiderte Zerkleinerungs-
I6sungen fiir die jeweilige Aufga-
benstellung entwickelt und produ-
Ziert.

Produkte im Einsatz

CAS genesisWorld Engineering
infor2gW (Anbindung an das ERP
System Infor ERP COM)

Modul Report

Modul Exchange Connect

Modul Marketing pro

Modul Form & Database Designer

Partner

IT

aptus

aptus IT GmbH
71522 Backnang
+49 7191 9020-0
www.aptus.de

Organisationsiibergreifendes xRM-System

"CAS genesisWorld hat es uns ermdglicht, etliche fiir sich
alleinstehende IT Insellésungen zu vereinen. Die Integration
in ein einheitliches und organisationsiibergreifendes xRM-
System erleichtert wesentlich die Zusammenarbeit im
Unternehmen sowie mit unseren Tochtergesellschaften. Es
gelingt uns nun Prozesse zu vereinfachen, effizientes Arbeiten

zu steigern und fiir mehr Transparenz im Unternehmen zu

sorgen."

Anforderungen

Zentrales System insb. mit
Anbindung an Infor ERP COM

Abbilden des Vertriebsprozesses bis

zur Auftragsabwicklung in infor

Anfragenhistorie und Verwaltung der
Maschinendaten (Maschinenhistorie)

Integrierte Serviceabwicklung
Projektverwaltung, Analysen
Steuern von Kampagnen
Branchenkenntnisse Anlagen- und
Maschinenbau fir alle bereitstellen
Aufbau einer Kompetenzdatenbank
fir Kunden, Lieferanten und Inter-
essenten

Zentrale Ablage von E-Mails und
Dokumenten

Integration der Tochtergesellschaften

Mobiler Zugriff

Losung

Mit CAS genesisWorld wurden die
Insellésungen fiir Vertrieb, Projekt-
verwaltung und Service in einem
System vereint. Mit der bidirektiona-
len Schnittstelle zu Infor ERP COM
sind nun alle relevanten Informa-
tionen Uber die Kunden, die Maschi-
nen und den gesamten Vertriebsweg
in einem System zugénglich. CAS
genesisWorld ist das einheitliche
Medium fiir Kommunikation,
Dokumentation und
Wissensmanagement.

Nutzen und Vorteile

Einheitliches, organisationstiber-
greifendes xRM-System
Durchgangige Verwaltung und
Ubersicht der Vertriebsaktivititen
Bessere Kommunikation mit den
AuBendienstmitarbeitern
Optimierte Zusammenarbeit mit
Tochtergesellschaften

Vollstandige Kunden-, Projekt- und
Maschinendaten

Effektives, zielgerichtetes Marketing
Projektcontrolling mit standardisier-
ten Projektberichten, Zeit-, Spesen-
und Kostenerfassung

Zentrale Wissensdatenbank
Einfacher und schneller Zugriff auf
das im CRM abgebildete Anwen-
dungswissen

Komfortable Vorbereitung von
Referenzberichten durch die Crystal
Report Integration
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A SmartCompany of CAS Software AG
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