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Die erste CRM + AIA®-Ldsung fur den

Mittelstand: CAS genesisWorld

Wie konnen Interessenten und Kunden in einer beschleu-
nigten, hybriden Welt der Digitalisierung nachhaltig und
emotional begeistert werden? Individuelle Lésungen und
Dienstleistungen, erstklassiger Service und eine personali-
sierte Kommunikation sind entscheidende Faktoren fir den
Erfolg kundenzentrierter Unternehmen. CAS genesisWorld
ist Ihr digitaler und mitdenkender Assistent, der Sie mit
smarten Funktionen sowie automatisierten Prozessen in
Ihrem Beziehungs- und Informationsmanagement unter-
stltzt, Ihnen nachvollziehbare Vorschlage fir fundierte
Entscheidungen liefert und Sie auf dem Weg begleitet,

Kunden emotional zu begeistern.

Mit unverzichtbaren Grundbausteinen, einzelnen Modu-

len sowie zahlreichen Anbindungen und Erweiterungen

Augmented Intelligence Assistants (kurz AIA®) sind
mitdenkende digitale Assistenten, die Anwender
mit nachvollziehbaren Vorschlagen bei ihrer

Entscheidungsfindung unterstitzen.

Offlinefdhigkeit

Wissensdatenbank
(FAQs)

Reklamations-
management

Service-Portal
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SmartDesign

Tablets & Smart-
phones mit i0S,
Android & Windows

sorgt CAS genesisWorld flr die notige Flexibilitat, um

mit einzigartigem Service und vorausschauenden Entschei-
dungen zum Erfolg lhres Unternehmens beizutragen. Der
modulare Aufbau bietet Ihnen zusatzlich die Méglichkeit,
Ihr CRM individuell an lhre fach- und branchenspezifischen
Bedirfnisse anzupassen — fir ein kundenzentriertes Bezie-
hungsmanagement, begeisternde Kundenerlebnisse und

nachhaltige Geschaftsbeziehungen.

Erganzende

Produktinformationen: [8]

Die nachfolgenden Funktionen gelten fiir die Nutzung der CAS genesisWorld
Premium Edition, soweit nicht anders gekennzeichnet (M). Ausgewahlte Funk-
tionen, die einen bestimmten CAS genesisWorld Client voraussetzen, wurden
als solche mit einem Hinweis (D, W, MA) versehen. Irrtimer und Anderungen

vorbehalten.
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http://www.cas.de/loesungen/crm-xrm/cas-genesisworld/

CAS genesisWorld fir lhr tagliches Business

Smart. Flexibel. Effizient.

Die entscheidenden Voraussetzungen, um erfolgreich mit
Ihren Kunden und Geschaftspartnern zu kommunizieren,
sind eine zentrale sowie stets aktuelle Kundenakte und

eine 360°-Sicht auf alle Kontaktinformationen.

Mit CAS genesisWorld als zentralem Ort fir alle relevanten
Daten erhalten Sie alle Informationen zu einem Kontakt
auf einen Blick. Damit steigern Sie die Effizienz Ihres

Unternehmens und lhrer Teamarbeit und schaffen dank

einer gezielten und kundennahen Interaktion begeisternde

Kundenerlebnisse — online sowie offline.

Termine, Aufgaben oder gemeinsame Projekte sind trans-
parent und abteilungsibergreifend im Handumdrehen
organisiert. Automatisierte Prozesse wiederkehrender Auf-
gaben sorgen dafr, dass sich Ihr Team auf das Wesent-

liche konzentrieren kann - den Kunden.

Professionelles Adressmanagement

Any-Relationship-Management
(XRM)

Adresserfassung

Abbildung beliebiger Adressen wie Kunden, Firmen, Lieferanten, Mitarbeiter etc. Ubersicht-
lich und einfach auffindbar.

Erfassung von Adressen als Einzelkontakt, Firma bzw. Organisation oder als Kontaktperson

einer Firma bzw. Organisation mit dem entsprechenden Bild der Kontaktperson oder des

Firmenlogos.

Adresserfassung mit dem
unternehmensverzeichnis.org

Adress-Assistent

Anlage von Adressen als Einzelkontakte, Firma bzw. Organisation oder Kontaktperson einer
Firma bzw. Organisation mit dem unternehmensverzeichnis.org.

Intelligente und erleichterte Adresserfassung aus E-Mail-Signaturen, Webseiten und Doku-

menten durch ,Copy & Paste” und vordefinierter Auswahlwerte.

Ex-/Import als vCard

CAS CardScanner M4

Ex-/Import von Adressen im vCard-Format.

Anlage neuer Kontakte durch Fotografieren der Visitenkarte mit dem Mobilgerat. Dank

OCR-Erkennung und Adress-Assistent wird die Visitenkarte analysiert, interpretiert und in

CAS genesisWorld erfasst.

Dublettenprifung

Automatische Uberpriifung doppelter Adressen bei Eingabe und Anderung des Datensatzes.

Dublettenauflésung mithilfe eines Assistenten zur Unterstiitzung der Zusammenfiihrung
redundanter Adressen und ihrer verkniipften Informationen.

Dublettenbereinigung ™

EBID (European Business
Identifier)-Nummer

Adressqualifizierung

Dublettenprifung und -aufldsung tber den gesamten Adressbestand.

Ubernahme der EBID-Nummer aus dem unternehmensverzeichnis.org und Abgleich der
Daten fir stets aktuelle Adressdaten.

Prifung, Korrektur und Anreicherung von Adressen durch den Abgleich mit Referenzdaten-

banken von Adressdienstleistern wie z.B. dem unternehmensverzeichnis.org sowie Aktuali-
sierung und Anreicherung von Unternehmensdaten mit z.B. Bonitatsinformationen, Bilanzen

oder Branchencodes.

Unter Umstéanden fallen zusatzliche Kosten fir die Qualifizierung an.

Konsistenzprifung

Automatische Konsistenzprifung der eingegebenen Werte innerhalb einer Adresse wie

z.B. PLZ zu Ort oder IBAN und BIC.

Postalische Vervollstandigung

Automatisches Beftillen von Anschriftsfeldern wie z.B. Stadt, Bundesland oder Teilort nach

Eingabe der PLZ fir mehr als 40 européische Lander.

Zuordnung von Kontaktpersonen

Einfaches Zuordnen von Kontaktpersonen zu einer Firma mit der Méglichkeit des Verschie-

bens von Firma A nach Firma B beim Wechseln inkl. automatischer Ubernahme zentraler
Adressdaten einer Firma im Datensatz der Kontaktperson.

M = Modul, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Adress-ldentitaten

Kategorisierung von Adressen

Zugriffs- und Bearbeitungsrechte

Deaktivierung von Adressen

Konzernbildung °

Kontaktart

Zusatz- und Pflichtfelder

Unicode und Adressformate

Filterfunktionen W

Verteiler

Kartendarstellung

Heatmaps P

Social Media Integration P

Adresssynchronisation ™

Datensynchronisation mit mobilen

Endgeraten

Verbinden unterschiedlicher Identitaten bzw. Rollen einer naturlichen Person.
Beliebige Kategorisierungen in A-, B- oder C-Kunde, Interessent, Partner oder Lieferant.

Individuelles Festlegen der Zugriffs- und Bearbeitungsrechte von Adressen in drei Optionen
(6ffentlich, benutzersensitiv, privat) zur Sicherstellung des Datenschutzes.

Deaktivierung von Adressen wie z.B. nach Ausscheiden einer Kontaktperson aus
der Firma.

Verkntpfungen von Firmen Uber hierarchische Beziehungen zu grafischen Darstellungen von
Konzernstrukturen.

Setzen erlaubter und bevorzugter Kontaktarten wie z.B. E-Mail, Telefon oder Brief fir
ein rechtskonformes Arbeiten.

Pflege weiterer Informationen durch Zusatz- und Pflichtfelder, z.B. ,Erstkontakt” oder
.Interesse an” nach Datenschutzvorgaben.

Korrekte Anzeige internationaler Schriftzeichen und Darstellung der Adressen in
Adressformaten.

Gezieltes Suchen und Filtern von Adressen nach beliebigen Merkmalen.

Zusammenfassung von Adressen in Verteilern fir eine zielgruppenspezifischen
Kommunikation.

Georeferenzierung und Kartenvisualisierung ausgewahlter Adressen durch Einbindung von
OpenStreetMap-Karten und grafische Darstellung ausgewahlter Adressen.

Kartenvisualisierung ausgewahlter Adressen durch Einbindung von OpenStreetMap-Karten
in Form von Heatmaps.

Integration von Kontaktinformationen aus sozialen Medien wie Facebook, Xing, Twitter
und Blogs unter Berlicksichtigung aktueller Datenschutzbestimmungen.

Uni- und bidirektionale Synchronisation von Adressen mit Microsoft Exchange.

Uni- und bidirektionaler Datenabgleich mit mobilen Endgeraten.

Hochste Anspriiche an Datensicherheit

CAS genesisWorld untersttitzt Sie bei der Umsetzung der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO) und des Datenschutzes in lhrem Unternehmen. Ein mehrstufiges Rechtesystem regelt die

individuellen Zugriffsrechte fir jeden Mitarbeiter und fir jeden einzelnen Datensatz, wodurch

personenbezogene Daten rechtskonform verarbeitet werden kénnen.

Intelligentes Dokumentenmanagement

Dokumentenvielfalt

Kategorisierung von Dokumenten

Datei zum Bearbeiten oder zum

Lesen 6ffnen

Dokumentensperre
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Verwaltung von Dokumenten in beliebigen Formaten wie z.B. PDF, Bilder-, Microsoft Office-
oder CAD-Dateien.

Einordnung von Dokumenten in Kategorien wie z.B. Angebot, Protokoll oder Bericht.

Offnen von Dateien im Schreibmodus zum Bearbeiten von Dokumenten oder im schreib-
geschitzten Lesemodus in der passenden Anwendung.

Anzeige des Benutzers, der gerade ein Dokument bearbeitet, zur Sicherstellung eines
Uberschneidungsfreien Editierens.



Versionierung ®

Vorlagen im Corporate Design

Personalisierte Serien-
kommunikation

Bildimport

Microsoft Office-Anbindung

Dokumentenversand

Archivierung

Verknipfung

DMS-Anbindung ™

Unterschreiben von
PDF-Dokumenten MA

Speichern vorheriger Dokumentversionen mit detaillierter Kommentarfunktion.
Standardisierte und personalisierbare Vorlagen wie Briefe und E-Mails zur schnellen und
Corporate Design-konformen Serienkommunikation inkl. dem Zugriff auf favorisierte
Dokument-Vorlagen.

Erstellung und Versand personalisierter Serien-Briefe und Mailings mit Feldvariablen,
Seriendruckfeldern und Anlagen.

Ablage von Bildern wie z.B. Fotos als neues Dokument und hochladen mehrerer Fotos aus
der Galerie des mobilen Geréts als Archivdokumente gleichzeitig moglich.

Flexible Anbindung zur Erstellung und Anderung von Dokumenten direkt in Microsoft Office.

Schnelles Weiterleiten von Dokumenten per E-Mail.

Zentrale Speicherung beliebiger Dokumente im Dokumentenarchiv per ,Drag & Drop”.

Verknipfung von Dokumenten mit jedem beliebigen Datensatz wie z.B. einer Adresse
oder einem Termin.

Flexible Anbindung externer Dokumentenmanagement- und Archivsysteme.

Unterzeichnung von PDF-Dokumenten in der mobilen App (nur fir iOS und Android).
Es ist keine qualifizierte Unterschrift nach elDAS.

Transparentes Aufgabenmanagement

Aufgaben

Listen-Ubersicht

Kombinierte Listen W.?

Delegieren von Aufgaben &

Verantwortlichkeiten

Benachrichtigungsdienst

Boardansicht"

Zentrale Verwaltung aller in Bearbeitung befindlicher und erledigter Aufgaben als Einzel-,
Wiederholungs- oder Teamaufgabe.

Darstellung von Aufgaben in frei definierbarer Listenform mit beliebiger Sortierung wie
z.B. nach Stichwort, Prioritat oder Falligkeit.

Darstellung von Informationen aus zwei verkniipften Datensatzen in der Listen-Ansicht fir
den direkten Vergleich.

Anlegen von Aufgaben fir andere Mitarbeiter und Definition eines Verantwortlichen zur
Bearbeitung der angelegten Aufgabe.

Benachrichtigung bei neu angelegten Aufgaben, veranderten Aufgaben oder beim Erhalt
von delegierten Aufgaben.

Transparente Prozessabbildung in einem agilen Kanbanboard.

Aktuelle Aufgab...

=

noch nicht begonnen

Beratung Herr Meissne

4 Akquise

CRM-Schulung vorbereiten (™)

Einladungskampagne ges... ‘8

M = Modul, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps
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Eingabehilfe

Priorisierung & Farbklassifizierung

Bearbeitungsdauer und -status

Terminieren von Aufgaben
Alarmfunktion®
Schieben von Aufgaben

Datensynchronisation mit mobilen
Endgeraten

Zweistufige Eingabehilfe in Form von ,Typ” einer Aufgabe (z.B. ,Support”) und ,Status”
(z.B. ,in Bearbeitung”) mit dynamischen Pflichtfelddefinitionen.

Priorisierung der Aufgaben nach A, B oder C inkl. farblicher Hervorhebung fir eine
schnellere visuelle Einordnung von Datensatzen durch Einfarben bestimmter Werte,

wie z.B. Prioritaten.

Planung der Bearbeitungsdauer in Geschatzt, Soll und Ist sowie Anzeige des Bearbeitungs-
status als Fortschrittsstatus und in Prozent.

Terminieren einer Aufgabe durch Wiedervorlage.
Automatischer Alarm bei Falligkeit einer Aufgabe.
Automatisches Schieben der Aufgabe bei Nichterledigung.

Uni- und bidirektionale Synchronisation mit mobilen Endgeraten.

Smarte Kommunikation

E-Mails

XRM-E-Mail ®

Versand aus Adressen

Verknipfungen

Mailingversand und -archivierung

Sendestatus

Eigener E-Mail-Client P
Anbindung an externe
E-Mail-Clients

Outlook Sidebar

S/MIME-Verschlisselung P
Regeln fir E-Mails P

Archivierung

Briefanrede & Signaturen P
Abwesenheitsassistent °

Rechtschreibprifung P
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Erstellung und Personalisierung von E-Mails unter Beriicksichtigung relevanter Informa-
tionen aus unterschiedlichen Quellen, z.B. Veranstaltungen, Verkaufschancen, Telefonaten
oder Anfragen.

Direktes Versenden von E-Mails aus der Adresse heraus.

Automatische Verknlpfungen von E-Mails mit den zugehdrigen Adressen und weiteren
Datensatz-Typen.

Direktes sowie zeitversetztes Versenden von Mailings inkl. der automatischen Archivierung
der versendeten Mailings in der Empfangerakte.

Anzeige des aktuellen Fortschritts bei Versand von Mailings.

Optimale Nutzung des integrierten CAS genesisWorld E-Mail-Clients im Online- und
Offline-Zugriff.

CAS genesisWorld unterstitzt alle E-Mail-Clients, die IMAP4 unterstitzen. Dazu gehdren alle
gangigen Losungen wie z.B. Microsoft Outlook, Gmail, Thunderbird oder HCL Notes.

In Microsoft Outlook stehen wichtige Informationen aus CAS genesisWorld iber die Sidebar
direkt zur Verfugung. Empfanger lassen sich iber die Outlook Sidebar auswahlen und Daten-
satze aus CAS genesisWorld anhéngen. Zudem kénnen E-Mails und Anhénge per ,Drag &
Drop” archiviert und verknlipft werden.

Lesen, Versenden und Archivieren von S/MIME verschlisselten E-Mails systemunabhéngig
und systemibergreifend flr eine echte Ende-zu-Ende-Verschlisselung.

Einrichten von Regeln zum automatischen Verschieben oder Archivieren in definierte Ordner.
Individuelle Archivierung von E-Mails in der Kontaktakte oder mithilfe von Vorlagen zum
automatischen Setzen der korrekten Verknipfungen und Teilnehmer unabhéngig vom ge-
nutzten E-Mail-Client oder von der Hardware wie z.B. Tablets.

Einsatz vordefinierter Briefanrede und Einstellung globaler sowie individueller Signaturen.

Definition von Abwesenheitsnachrichten mithilfe eines Assistenten.

Automatische Uberpriifung der Rechtschreibung.



Telefonie

Dokumentation von Telefonaten

Anruferkennung

Protokollierung von Anrufen

Automatische Datenaktualisierung

Telefonnotiz

Telefontermine
Wahlhilfe

Unterstitzte Telefonanbieter

Automatische Dokumentation eingehender und ausgehender Telefonate.

Erkennung eingehender Anrufer mit Namen und Adresse sowie automatischer Offnung der
Adresse oder Telefonnotiz (CTI) mit Informationen zum Anrufer vor Entgegennahme des
Telefonats (CTI).

Automatische Anlage von Telefonaten inkl. Uhrzeit, Dauer und Gesprachspartner mit dem
dazugehorigen Status wie gefiihrter oder entgangener Anruf.

Automatische Aktualisierung der Eckdaten in der Adresse wie z.B. Gespréchsteilnehmer,
Beginn oder Ende und Dauer des Telefonats.

Dokumentation der Gesprachsinhalte mittels Telefonnotizen und automatische Verknipfung
der Telefonnotiz mit dem Gespréchsteilnehmer.

Planung von Telefonaten als eigener Datensatz und Darstellung im Kalender.
Schnellwahimdglichkeit direkt aus der Adressmaske.

Telefonanlagen, die TAPI unterstiitzen.

Erstklassiges Zeitmanagement

Kalender

Anlegen von Terminen

Personlicher Kalender
Teamkalender
Ressourcenkalender

Kalenderansichten W-MA

Fremdansicht
Zugriffsrechte
Tages-/Wochen-/Monatsansicht

Urlaubskalender & Feiertage

Termine

Personliche & vertrauliche Termine

Offentliche Termine

Online-Besprechungen

Zugriff auf Termine Dritter

Ganztagige Ereignisse

Einfaches Anlegen von Terminen direkt im Kalender sowie automatische Ubernahme
der relevanten Teilnehmer.

Individueller Kalender mit 6ffentlichen, vertraulichen und personlichen Terminen.
Anzeige mehrerer Personen in einem Kalender zur schnellen Ubersicht freier Zeiten.
Anzeige von Ressourcen wie z.B. Besprechungsrdume, Firmenwagen oder Beamer.

Individuelle Gestaltung von Kalenderansichten und Bereitstellung als App-Kachel fir eine
schnelle Ubersicht, z.B. Erstellung einer Urlaubsansicht.

Einsicht in Kalender von anderen Anwendern.
Berlicksichtigung spezieller Rechtestufen zur Einsicht in freie oder geblockte Zeiten.
Darstellung des Kalenders in Form einer Tages-/Wochen-/Monatsansicht.

Beriicksichtigung und Darstellung von Urlauben und Feiertagen.

Kennzeichnung von Terminen als persénlich oder vertraulich. Persénliche Termine sind
ausschlieBlich von den Teilnehmern einsehbar. Vertrauliche Termine kénnen nur von auto-
risierten Nutzern eingesehen werden.

Kennzeichnung von Terminen als 6ffentlich, d.h. fir alle Mitarbeiter zuganglich.

In CAS genesisWorld als Online-Besprechung gekennzeichnete Termine werden automatisch
in MS Teams angelegt und lassen sich direkt starten.

Einsicht in Termine Dritter ohne eigene Teilnahme. Voraussetzung ist die jeweilige
Rechtevergabe.

Aktivieren der Option ,Ganztétig”, wenn ein Ereignis fir den ganzen Tag geplant ist.

M = Modul, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



4 Wahlen Sie flexibel zwischen unter-
schiedlichen Kalenderansichten,

@ D0 0408,

z. B. eigenem oder Teamkalender.

(0 & Picasso-Suche

p -

< Fr,16.07. > Heute @
“«

Uhrzeit: 10:58

Erstpréasentation CAS genesisWorld

<« Die Picasso-Suche zeigt
@ Erstprisentation CAS genesi... relevante Informationen

2 Joseph Maier bevor aktiv danach ge-

sucht werden muss.
Produktauslieferung

.AuBer Haus"-Termine Kennzeichnung von Terminen als ,aulBer Haus".

Termine mit iCalendar-Unter- Einladung an externe Teilnehmer zu einem gemeinsamen Termin sowie Reagieren auf
stlitzung externe Termineinladungen von z.B. Kunden.

Delegieren von Terminen Anlegen von Terminen fir dritte Personen.

Uberschneidungsfreie Termin- Durch die Anzeige der Verfugbarkeit von Benutzern oder Ressourcen, wie z.B. Bespre-
planung chungsrdume oder Poolwagen, lassen sich Termine Uberschneidungsfrei planen.

Wiederholungs- und Serientermine ®  Anlegen von Wiederholungs- und Serienterminen im taglichen, wéchentlichen,
monatlichen oder jahrlichen Turnus.

Terminverschiebung Einfache Terminverschiebung per ,Drag & Drop”.

Automatische Terminverschiebung ®  Automatisches Verschieben von Serienterminen bei Konflikten mit Wochenenden oder
Feiertagen.

Benachrichtigungsdienst Benachrichtigung kurz vor Ablauf von Serienterminen, beim Anlegen neuer und
gednderter Termine sowie beim Terminldschung.

Alarmfunktion P Individuell einstellbare Alarmierungen fir die jeweiligen Teilnehmer.

Verknipfungen Verknlipfung von Terminen mit allen relevanten Datens&tzen wie z.B. Dokumente,
Adressen und Projekte.

Datensynchronisation mit Terminabgleich mit Microsoft Exchange/Microsoft Outlook.
Microsoft Lésungen ™

Datensynchronisation mit mobilen Uni- und bidirektionale Synchronisation mit mobilen Endgeraten.
Endgeréten

360°-Sicht auf Kundeninformationen

Kundenakte Strukturierte und chronologische Darstellung aller Eintrdge zu einer Adresse wie z.B.
Anzeige von archivierten E-Mails, Terminen, Dokumenten oder Verkaufschancen.

Kundencockpit ™ Optimierte Ansicht zur schnellen Einsicht des aktuellen Status und entscheidender Informa-
tionen beim Kunden im Detail.

8 CAS genesisWorld



Kundenbeziehungsassistent ¥ Umfangreiche Kennzahlen-Widgets und Referenzwerte zeigen kundenspezifische
Entwicklungen, Veranderungen und den aktuellen Kundenbeziehungsstatus fiir eine
optimale 360°-Sicht auf Kunden.

Unternehmensdossier M Interaktive Darstellung der Strukturen von Unternehmen, Organisationen und Netzwerken.
Auf einen Blick sind Gesellschafter und Beteiligungen erkennbar. Bereits erfasste Kontaktda-
ten lassen sich mit Informationen z.B. zu FirmengroBe, Umsatz oder Stammkapital erweitern.

Radialment W.MA Kreisférmiges Mend fur Schnellzugriff auf datensatzrelevante weiterfihrende Aktionen.
Semantische Bedeutung Definition von Beziehungen zwischen Datensatzen, um eine semantische Bedeutung
von Verkniipfungen zwischen z.B. Kunden, Mitbewerbern und Entscheidern innerhalb einer

Verkaufschance darzustellen.

Selektive Darstellung verknupfter Umfangreiche Filtermdglichkeiten zur selektiven Darstellung verknipfter Daten zu

Informationen einem Kunden wie z.B. offene Verkaufschancen.

Benutzerspezifische Konfiguration Zugriff auf nur jene Daten, die flr die Anwender wichtig sind.

Umfangreiche Offline- Zugriff auf CRM-Daten und CRM-Funktionen im Offline-Betrieb.

Funktionalitaten M4

ERP-Anbindung M Flexible Anbindung an ERP-Systeme zum Abgleich von Belegen und Produkten fir eine
volle Transparenz tUber Angebote, Rechnungen, Mahnungen oder offene Posten in der
Kundenakte.

Mit konfigurierbaren Kennzahlen- » n < [Er—
Widgets kénnen Sie lhren individuellen :
Kundenbeziehungsassistenten zusam-

menstellen als optimale Grundlage fiir

eine Beratung auf Augenhdhe.

P : Umsatz 2022 Aktuelles Potenzial
Q 2830000 EUR | 37.840,16 EUR

et s
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Daten gezielt finden

Picasso-Suche W.MA Intelligenter, mit Algorithmen der Kiinstlichen Intelligenz ausgestatteter Assistent,
der einen schnellen Uberblick und Vorschlage tber das aktuelle Geschehen gibt.

SmartSearch Intelligente Livesuche mit personalisierter Ergebnisliste, sortiert nach ihrer Relevanz.

Globale Suche Suche in allen Datensatz-Typen wie z.B. Adressen, Dokumenten, Terminen oder
archivierten E-Mails.

Phonetische Suche Vereinfachung der Suche nach Adressen auf Basis phonetischer Ahnlichkeiten wie
z.B. Suche nach ,Mayer” liefert Ergebnisse fur ,Maier” und ,Meier".

M = Modul, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps 9



Suche in der Akte Durchsuchen der Akteneintrage nach bestimmten Vorgaben wie z.B. im Feld ,Stichwort”
der Aktenansicht.

Such- und Filtermoglichkeiten Detailsuche nach Daten unter Berticksichtigung aller gewiinschten Merkmale eines
unter Bericksichtigung verknlpfter ~ Datensatzes und seiner zusatzlich verknipften Informationen wie z.B. alle Kunden mit
Informationen offenen Verkaufschancen, bei denen noch nicht telefonisch nachgefasst wurde.
Komplexe Suchanfragen Komplexe Suchanfragen durch Filterbedingungen, Klammerregeln, ,Und/Oder"-

Bedingungen und ,GroBer/Kleiner/Gleich/Enthalt”-Bedingungen.

App-Suche W Suche nach Apps im Startbildschirm.

Intuitive Workflow-Unterstiitzung:
Benachrichtigungs- und Aktionsdienste

Individuelle Benachrichtigungen Frei definierbare Regeln zur automatischen Benachrichtigung wie z.B. bei Dokumenten-
oder Adressanderung.

Primarverknipfung von Automatische Archivierung von Benachrichtigungen inkl. Setzen der Priméarverkniipfung.
Benachrichtigungen

Workflow-Unterstiitzung Automatisches Auslésen von Folgeaktionen bei Initialaktionen wie z.B. BegriiBungs-E-Mail
bei Neukundengewinnung oder Anlage neuer Datensatze.

Smart Actions W Mehrere Datensatze ad hoc oder durch Verwenden gespeicherter Aktionen @ndern. AuBer-
dem komfortabel neue Datensétze schnell anlegen, z.B. Aufgaben zu Verkaufschancen.

Webhooks Einfache Vernetzung von Kommunikations- und Informationskanalen sowie loT-Geraten
mit CAS genesisWorld Uber definierte Webhooks.

Ausfuihrungszeitraum Angabe eines detaillierten Ausfiihrungszeitraums pro Regel wie z.B. Tag oder Ausflihrung
innerhalb eines Zeitfensters.

Fragebdgen & Umfragen ™ Automatisierter Versand von Fragebdgen wie z.B. Zufriedenheitsstudien tGber den Benach-
richtigungs- und Aktionsdienst.

OB [ - cocot

<« Konfigurieren Sie Ihr Cockpit

e a erkunft Potenziale Q scelsuche fur einen schnellen Zugriff auf

alle relevanten Informationen.

4 Ab sofort haben Sie

Wichtige

Kontakte lhr CRM/XRM auf lhrer

[ woenaer | Smartwatch jederzeit

BB Letzte Kontakte an lhrer Seite.
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Ubersicht schaffen. Erfolge messen.

Unternehmensweite & datenspezi-

fische Cockpitansichten

Kunden- und Projektcockpits M

Vordefinierte Berichtsvorlagen

Definition eigener
Berichtsvorlagen PM

Gruppierung von Daten P

Datenexport von Ergebnissen M

Export von Daten im Textformat

Versand

Archivierung M

Crystal Reports ™

Definition unternehmensweiter Cockpitansichten fiir den Uberblick auf alle relevanten Daten
und Darstellung des aktuellen Datensatzes inkl. der verknlipften Informationen.

Ubersichtliche Aufbereitung definierter Daten wie z.B. Umsatzdaten, Reklamationen oder
eingesetzte Produkte speziell zu einem Kunden oder Projekt.

Zugriff auf Berichtsvorlagen fir die tbersichtliche Darstellung von Daten als PDF-Datei.

Definition eigener Berichtsvorlagen fiir die Gbersichtliche Darstellung von Daten.

Interaktive Gruppierung von Daten in Listen.

Vielfaltige Exportmdglichkeiten der Ergebnisse zur Weiterbearbeitung oder Darstellung der
Daten in anderen Systemen wie z.B. Microsoft Access oder Business Intelligence Tools.

Unterstltzung des Datenexports im Textformat (CSV) fur die Weiterverarbeitung in
Drittprogrammen.

Zeitgesteuerter und automatischer Versand eines Berichts an einen definierten
Personenkreis.

Direkte Archivierung der Auswertungen im Dokumentenarchiv und der jeweiligen Akte.

Anbindung an Crystal Reports.

Interne Kommunikation: Intranet & Unternehmensportal M

Unternehmensinformationen

Schwarzes Brett und
Diskussionsforen

Zustandigkeitssuche
Mitarbeitergalerie

Abbildung von Prozessen und
Workflows

Personliche Startseite

Telefonliste

Unternehmens- und
Abteilungstermine

Geburtstagslisten

Wissens- und
Informationsdatenbank

Organigramm

Urlaubsverwaltung

Urlaubskalender und -listen

Abwesenheits- und Fehlzeiten-
verwaltung

Anzeige verschiedener Rubriken wie z.B. Unternehmensbereiche.

Unternehmensweiter sowie abteilungs-, gruppen- oder projektbezogener Themen-
austausch.

Gezielte Suche nach Mitarbeitern mit bestimmten Zustandigkeiten oder Fahigkeiten.
Anzeige der Mitarbeitergalerie und -fahigkeiten.

Technische Abbildung von Prozessen zur schnellen Bearbeitung wie z.B. automatisches
Anlegen einer Aufgabe bei Einstellung einer IT-Supportanfrage.

Definition der individuellen Startseite mit Bausteinen wie z.B. ,Meine Termine heute”,
Nachrichten-Ticker, persdnliche Favoriten oder Benachrichtigungen.

Telefonliste der Mitarbeiter mit Suchfunktion und direktem Zugriff auf die Mitarbeiterseite.

Zugriff auf freigegebene Kalender anderer Abteilungen oder des gesamten Unternehmens.

Geburtstagslisten mit aktiver Benachrichtigung auf der Startseite.

Strukturierte Ablage wichtiger Dokumente und Informationen mit einfachen Such-
und Zugriffsmoéglichkeiten.

Ubersichtliche Darstellung der Unternehmenshierarchie mit direkter Kontaktméglichkeit.

Stellen von Urlaubsantragen, Urlaubsgenehmigung vom jeweiligen Vorgesetzten
und Verwaltung von Urlaubskontingenten.

Ubersichtliche Darstellung der vergangenen, genehmigten, abgelehnten und
geplanten Urlaube.

Pflege von Fehlzeiten sowie Ubersichtliche Darstellung und Auswertungsmaglichkeiten.

M = Modul, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Online-Formulare Zugriff auf Online-Formulare wie z.B. Verbesserungsvorschlage und Erstellung eigener
Online-Formulare mittels eines integrierten Formulardesigners.

Checklisten Integrierte und individuell gestaltbare Checklisten fiir die Vorbereitung und Planung von
z.B. Messen oder Geschéftsreisen.

Terminkalender Personlicher Kalender mit Uberschneidungswarnung bei Konflikten mit anderen Terminen.
Teamkalender Zugriff auf die freigegebenen Kalender anderer Mitarbeiter und Gruppen.
Ressourcenkalender und Zugriff auf die freigegebenen Kalender von Ressourcen und Verwaltung von Ressourcen
-verwaltung wie z.B. Besprechungsrdume oder Firmenwagen.

Projektliberblick Projekt-Homepage mit zugeordneten Informationen wie z.B. Mitarbeiter, Termine,

Dokumente oder Aufgaben.

Adressmanagement Verwaltung von Firmen, Kontaktpersonen und Einzelkontakten.
Dokumentenmanagement Strukturierte Ablage und Veroffentlichung jeder Dokumentenart.
Sammelmappen Biindelung wichtiger Dokumente zu einem Projekt in einer Akte.
Aufgabenmanagement Verwaltung eigener Aufgaben und Delegation von Aufgaben.

Automatische Benachrichtigungen Benachrichtigung bei wichtigen Neuerungen oder Anderungen wie
.neuer Termin” oder ,delegierte Aufgabe”.

CAS genesisWorld flirs Management
Maximale Transparenz. Smarte Visualisierung.

CAS genesisWorld bietet Inrem Management einen ver- Fihrungsmannschaft eine valide Entscheidungsgrundlage
lasslichen Uberblick tiber tagesaktuelle Bewertungen von in Echtzeit und einen Rundumblick auf alle Erfolgsindikato-
Kundenrentabilitat, Wirtschaftlichkeit oder Umsatzprog- ren des Unternehmens.

nosen. Mit automatisch generierten Reports erhélt Ihre

Detailgenau: Reports und Forecasts

Auswertungen und Berichte Automatische und aktuelle Zusammenstellung jeglicher Berichte und Darstellung als
z.B. PDF-Dokument.

Ubergreifende Auswertungen ™ Erstellung mehrdimensionaler, komplexer Auswertungen lber beliebige Datensatz-
Typen unter Berlicksichtigung verkniipfter Datensatze.

Vorlagen und Anzeigeformate Erstellung kontextabhangiger Vorlagen sowie Ubersichtliche Darstellung von Berichten
in Form von bspw. Tabellen, Grafiken oder Diagrammen.

Reportansichten ™ Darstellung von Kennzahlen in mehrstufig gruppierbaren Wertetabellen oder
grafischen Diagrammen.

Auswertungen Uber Pivot-Tabelle ™ Ubersichtliche Darstellung mehrdimensionaler, komplexer Auswertungen mittels
Pivot-Tabellen.

Vorschau Ubersichtliche Berichtvorschau zur Uberpriifung und gegebenenfalls Korrektur.
Auswertungsintervalle und automa-  Auswertungen in vorgegebenen Zeitintervallen inkl. dem zeitgesteuerten Versand wie

tischer Versand® z.B. automatischer Versand eines Wochenberichts an einen definierten Personenkreis
am Freitag.

12 CAS genesisWorld



CAS genesisWorld fiir den Vertrieb
Potenziale erkennen. Produktivitat steigern.

Kunden haben individuelle Wiinsche und Bediirfnisse, Ihr Vertrieb empfiehlt zur richtigen Zeit das passende

die fur lhren Vertrieb individuelle Geschéaftspotenziale Produkt, betreibt Up- und Cross-Selling und erzielt damit
bedeuten. Mit CAS genesisWorld segmentieren Sie lhre schnellere Verkaufsabschliisse. So werden lhre gesamten
Kunden und behalten z.B. Verkaufschancen vom ersten Vertriebsprozesse mit CAS genesisWorld fir eine erfolgrei-
Kontakt bis zum Abschluss mit der grafischen Fortschritts- che Leadgenerierung transparent und effizient gestaltet.

anzeige im Blick — so geht kein Erfolgspotenzial verloren.

Vertriebsprozesse steuern und optimieren

Kundenakte

Kontaktbericht

Verkaufschancen

Grafische Eingabehilfe

Forecast

Archivierung der Korrespondenz und aller Dokumente mit einem Kunden in der jewei-
ligen Kundenakte.

Fur die schnelle Datenerfassung direkt bei Kontaktaufnahme eines Interessenten zur
anschlieBenden Adressqualifizierung mit der Méglichkeit zur Umwandlung in eine
Verkaufschance.

Abbildung des gesamten Vertriebsprozesses: Von der Lead-Erfassung Uber die Angebots-
phase bis hin zum Abschluss und After Sales.

Visualisierung von Eingabehilfen als farbige, horizontale Balken, um z.B. Phasen einer
Verkaufschance anzuzeigen.

Vielfaltige Auswertungsmaoglichkeiten von Verkaufschancen wie z.B. nach Vertriebs-
gebiet oder Verkaufer.

V  Mit der grafischen Fortschrittsanzeige lassen sich

Bearbeitungsphasen auf einen Blick visualisieren.

B8 Cockpit | B8 Kontakte

Veranstaltungen Urlaube Verkaufschancen

&

Senvice & Support, Einstellungen Administration

Verkaufschancen
@
Abbrechen Verkaufschance < Weiter >  [ESSSEN +
[l Algemeines 1 Lead 2 Informatio... 3 Prasentation 4 Angebot 5 Verkauf
Bl Avcise Alle anzeigen >
3 Angebot .
Stichwort
%
CRM Projekt - Kahrmann Elektronik
.
P
Allgemeines Zeitpunkt N
4 12 1607. E 5
} ‘, Kahrmann Elektronik GmbH s = 2
B¥ citingen %
>
Verantwiortliche Letzte Aktion am =]
Robert Glaser x >
Stellvertreter
a8 >
. >
Ubergeordnete Vi Zugiffsberechtigte
| Kahrmann Elektronik GmbH e
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Weitere Rechte...
¢ Vorgang hinzufigen ) i
Volistindige Rechte 5]
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Deckungsbeitrage Unterstutzung bei der Berechnung von Deckungsbeitragen in den Verkaufschancen.

Interaktive Sales Pipeline®™ Interaktive Darstellungsvarianten der Sales Pipeline mit Filterung nach Erstkontakten,
Angeboten oder Vertragsabschlissen.

Systematischer Vertrieb > Definition von Vertiebsprozessen unterstitzt durch Kriterienkataloge und spezifische
Ansichten wie z.B. die Sales Pipeline.

Definition von Vertriebsschritten ®™  Definition von Vertriebsschritten wie z.B. ,Nachste Aktivitat”, die zeitnah Aktionen wie
Telefonate, Termine oder Riickrufe anzeigt.

Verkaufschancenassistent W Uber individuell konfigurierbare grafische Eingabehilfen und Fortschrittsanzeigen kénnen
z.B. Verkaufschancenassistenten fir eine asisstentengeflhrte Informationserfassung von der
Leadgewinnung bis zum erfolgreichen Abschluss gestaltet werden.

Unterstiitzung von Vertriebs- Freie Definition von bis zu drei Vertriebshierarchien wie z.B. nach geografischen oder
hierarchien®M personellen Aspekten.

Abbildung von Vertriebsstrukturen Erweiterung der Verkaufschancen um hierarchisch abbildbare Vertriebsstrukturen und
oM -methoden wie z.B. die Definition von Aktivitaten und Meilensteinen.

Abbildung von Vertriebsgebieten®™  Hierarchische Abbildung von Vertriebsgebieten mit einer Gliederungstiefe von bis zu
drei Ebenen wie z.B. Europa, Deutschland und Stiddeutschland.

Reporting™ Reporting auf Basis des gesamten Datenbestands wie z.B. Auswertung aller angelegten
Verkaufschancen der letzten Quartale.

Messung emotionaler Kunden- Ermittlung der emotionalen Kundenbindung mittels Fan-Indikator®. Abfrage der Gesamt-
bindung und Kundenclusterung zufriedenheit und Segmentierung der Kunden anhand ihrer emotionalen Verbundenheit in
funf Gruppen basierend auf einer wissenschaftlichen Grundlage.

Starken- und Schwachen-Analyse®™  Analysemdglichkeit zur Identifikation der profitabelsten Kunden und Interessenten sowie
zur Vorhersage von Umsatzen.

Abschlusswahrscheinlichkeit™ Bewertung von Potenzialen durch automatische Berechnung der Abschlusswahr-
scheinlichkeit.

V¥  Analysieren Sie mit dem integrierten Fan-Indikator®

die emotionale Bindung Ihrer Kunden.
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Mitbewerber- und Ansprech-
partnergewichtung o™

Angebotserzeugung und
-dokumentation™

Optionale Positionen

Preis- und Rabattlisten M

Produktkonfigurator™

Produktvarianten M

Produktkataloge M4

Belegerstellung > ™

Umkreissuche
Geomarketing M
Benachrichtigungs- und
Aktionsdienst

ERP-Schnittstelle M

Darstellung samtlicher Datensatz-
Typen wie z.B. alle offenen Verkaufs-

chancen in einer Karte.

4

Wettbewerber-Betrachtung anhand der Gewichtung und Bewertung von Mitbewerbern
und Kontaktpersonen.

Komfortables Erzeugen von Angeboten unter Beriicksichtigung von Optionen, Produkt-
alternativen, Preisen und Rabatten mit anschlieBender Erstellung und Dokumentation
eines Gesamtangebots mit Anschreiben, Detailinformationen zum Produkt oder Vorschla-
gen zur Finanzierung.

Méglichkeit zur Erfassung von optionalen Angebotspositionen unterstiitzt bei der Er-
stellung von Verkaufsangeboten.

Preis- und Rabattlisten fir Produkte, um individuell fir Kunden Preise zu gestalten.

Konfiguration von Vertriebsprodukten und Erstellen von Angeboten auf Basis der erfassten
Produktvarianten, Bauteile und Preise.

Sicherstellung der Kombinierbarkeit von Produktbestandteilen durch Hinterlegung von
(technischen) Regeln.

Darstellung von Produkten in Form von Katalogen mit Bild und Beschreibung, um
komfortabel Angebote zu erstellen.

Erstellen von Belegen unterschiedlicher Typen wie z. B. Angebote, Auftrage, Rechnungen
oder Gutschriften aus Adressen, Verkaufschancen oder Projekten.

Anzeige und gezielte Selektion von Adressen innerhalb eines vorgegebenen Radius.

Darstellung samtlicher Datensatz-Typen wie z.B. alle offenen Verkaufschancen in
Karten als Heatmaps.

Individuell einstellbare Benachrichtigungen wie z.B. Information an den Innendienst bei
Ergédnzung der Kundenakte durch den AuBendienst.

Schnittstelle zu ERP-Systemen und Zugriff auf Adressen, Rechnungen, Lieferscheine
oder Angebote direkt aus CAS genesisWorld ohne Applikationswechsel.

m <
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CAS genesisWorld flirs Marketing
Interessenten informieren. Kunden begeistern.

Entscheidend fur ein erfolgreiches Marketing ist eine
zielgenaue Ansprache lhrer Kontakte. CAS genesisWorld
unterstltzt Sie bei der Planung und Kommunikation:
Sie definieren die einzelnen Kommunikationsstufen,

selektieren gezielt iber komfortable Filterfunktionen die

mehrstufige Kampagnen zielgerichtet durch. Den Erfolg
und die Kosten lhrer Marketingaktivitaten behalten Sie
dabei stets im Griff. Die Reaktionen der Empfanger

werden festgehalten, Potenziale erfasst und neue Leads

direkt an den Vertrieb weitergeleitet.

passenden Empfanger, bestimmen Folgeaktionen und

flhren Uber die verschiedenen Kommunikationskanale

Personalisierte Inhalte. Zielgruppengenaue Kampagnen.

Zielgruppenauswahl und Verteiler

Erlaubte und bevorzugte Kontaktart

Personalisierte Serienkommunikation
Kommunikationsvorlagen

Integrierte Mailing-Kampagnen
Mehrstufige Kampagnen oM

Status der Kampagne ®M
Dokumentation der Kampagnen >M
Budgetplanung ™

Umgang mit falschen Adressen und
Bounces M

Auswertung ™

Veranstaltungsmanagement ™

Multimediale Fragebdgen M

16 CAS genesisWorld

Zusammenstellung spezifischer Zielgruppen in Verteilern auf Basis der zentralen
Adressdatenbank mithilfe vielfaltiger Such- und Filterfunktionen.

Automatische Berlicksichtigung der erlaubten und bevorzugten Kontaktart vor Kontakt-
aufnahme bzw. Versand der Serienkommunikation zur Datenschutzeinhaltung.

HTML-Vorlagen flr personalisierte Serienkommunikation tiber E-Mail und Brief.
Ruckgriff auf vordefinierte oder individuelle Vorlagen flr Serienkommunikation.

Leichtgewichtiger Mailingassistent mit umfangreichen Moglichkeiten fiir die Zielgruppen-
selektion und die personalisierte Kommunikation.

Steuerung, Durchfiihrung und Auswertung mehrstufiger Kampagnen tber verschiedene
Kommunikationskanale mithilfe des grafischen Kampagnen-Designers.

Beschreibung des Zustands und des Fortschritts einer Kampagne in z.B. ,geplant”,
Laktiv" oder ,abgeschlossen”.

Archivierung aller Informationen innerhalb der Kampagne wie z.B. angeschriebene
Adressen, versendete E-Mailings, Telefonate und Dokumente.

Hinterlegung eines Budgets pro Kampagne. Angabe von Kosten und Umsétzen bei
durchgefiihrten Aktionen und eingesetzten Medien.

Kennzeichnung von falschen Adressen innerhalb einer Kampagne zur Verbesserung
der Datenqualitat.

Auswertung der Mailingkampagnen unter Beriicksichtigung eingesetzter Marketing-
budgets zur Erfolgsmessung.

Veranstaltungsplanung mit Raummanagement, Einladungsorganisation und Auswertungen.
Teilnahmebeschrankungen sowie Teilnehmerregistrierung via personalisierter Mailings,
Anmeldelinks, Brief oder Online-Anmeldung méglich.

In Fragebdgen und Umfragen kdnnen Webseiten und Medieninhalte, z.B. Videos,
eingebaut werden.



Professionelles E-Mail-Marketing fur lhr individuelles
Beziehungsmanagement ™

Personalisierte E-Mailings ohne Erstellung und Personalisierung von Mailings im HTML-Format ohne Programmierkenntnisse

Programmierkenntnisse fir ausgewahlte Kundengruppen. Anbindung an Inxmail und Evalanche fir leistungsstarkes
E-Mail- und Permission-Marketing mit umfassenden ad hoc Auswertungsmaoglichkeiten fir
Folgekampagnen.

Qualitatsprifung Qualitatskontrolle wie z.B. Priifung auf fehlerhafte Links, Einrichtung eines Testversands und
Definition eines Freigabeprozesses vor dem Versand des E-Mailings.

Adressprifung vor Versand Prifung auf Korrektheit der E-Mail-Adresse und auf eine mogliche Abmeldung der Adresse
vom dazugehérigen Verteiler bei der Ubertragung der Verteiler von CAS genesisWorld an
Inxmail Professional oder Evalanche.

Verwaltung von An- und Erfassung von An- und Abmeldungen von Newslettern und Bericksichtigung bei
Abmeldungen zukiinftigem Versand.
Automatische Archivierung Versendete Mailings werden automatisch in CAS genesisWorld archiviert und mit den

jeweiligen Empfangern verknupft.

Erfolgskontrolle Umfangreiche Auswertungen in Inxmail und Evalanche tber Offnungs-, Klick- oder Abmelde-
raten sowie visuelle Darstellung des E-Mailingerfolgs.

V¥ Einfaches Verfassen und Personalisieren von

Mailings tber die Platzierung von Platzhaltern.

EIE Q@B
& = @ +
Abbrechen Mailing B <z weiter > R
l. p E 1l Empfanger Verfassen und personalisieren Sie Ihre E-Mail.
[ | Alle anzeigen >
B Nachricht
Cockpit Picasso-Stiche Kontakte Betreffzeile
3 Anlagen
= : B scoden inladung zum CRM/XRM-Forum = N
o 5 Stammdaten S
Nachricht >
Tahoma 1 - AY-BIUxOE===EEc=0008R >
rodiese M. :
e
A o
i - :
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CAS genesisWorld fiir Projektmanagement und Service
Intelligent planen. Gezielt umsetzen.

Mit CAS genesisWorld arbeiten lhre Mitarbeiter mit einem
effektiven Ablauf- und Steuerungssystem: Sie planen und
strukturieren lhre Projekte zielsicher, beziehen Risiken,
Meilensteine und Ziele sowie Aufgaben, Ressourcen, Bud-
gets, Kosten und Zeiten von Anfang an mit ein. Uber den
Projektstatus, ad hoc Auswertungen und einem Friihwarn-

system halten Sie lhre Projekte auf Kurs.

Ein Blick in die Kunden- oder Projektakte vor oder wéh-

rend eines Telefongesprachs ermdglicht Ihren Service-

| @ Verkaufschanc... | @ Aufgaben [5] verkaufschanc... ¢

() & | B2 Karin Richter

mitarbeitern, gezielte Auskinfte zu erteilen und kompe-

tent mit lhren Kunden umzugehen.

Ihre Serviceanfragen kdnnen schnell und effizient erfasst,
bearbeitet und systematisch weitergeleitet werden. So
schaffen Sie einen individuellen Kundenservice und Uber-

zeugende Serviceerlebnisse.

V  Komfortablen Uberblick verschafft
Ilhnen die grafische Zeitleiste in der

neuen Timeline-Ansicht.

Monate | Hewe 5

[ e

KW 35 - Aug

<

eammitglieder
Umsetzung Infrastruktur

Verkaufspotenzial bei Michael...

Bernd Meier

Verkaufs... EDV Infra...

enzial bei Peer Mahler...

Britta Glatt Verkaufs... EDV Intrast...

EDV Intrast... Umsetz...
Karin Kruse

Verkaufspotenzial bei Max Kahrmann

EDVntrast.. | Verkaufs...

Michael Griin

Projektmanagement

Verkaufschancen meines Teams +

KW 36 - September KW 37 - Sep.

Entwicklungsprojekt Mahler & Koch GmbH

KW 38 - Sep.

Verkaufschance in der Phase: 3. Pr...

Potential Hr. Weber

Administratorenschulung Mahler &....

Verkaufspotenzial bei Klara Muth

Beratung Infrastruktur

| Verkaufschance in der Phase: 2. Infor..

Datenbank Software
EDV Intrastruktur Schmidt GmbH

Projektlibersicht

Ubersichtliche Darstellung aller zum Projekt gehérenden Daten wie z.B. Termine,

Aufgaben, Unterlagen und Telefonnotizen.

Statustbersicht

Ubersicht der zu erledigenden, noch in Bearbeitung befindlichen und kritischen Projekte

oder Meilensteine und Anzeige des Gesamtstatus im Ampelformat (griin, gelb, rot).

Zeitleistenansicht M
Reihenfolge.

Primarverknipfungen
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Ubersichtliche Darstellung von Daten mit Zeitbezug in einer Zeitachse in chronologischer

Hierarchische Zuordnung aller Daten zu Projekten oder Adressen.



Individuelle Projektpléne b

Ressourcenplanung ™

Zeit- und Spesen-Erfassung ™

Projekt-Controlling M

Service & Support ™

Erstellen von Projektplanen fur z. B. Kundenprojekte, Produktentwicklung, Messevorberei-
tung mit Vorganger-/Nachfolger-Abhangigkeiten und Zuweisung von Verantwortlichkeiten
und Sach-Ressourcen.

Planung der Mitarbeiter-Aufwinde, Fahigkeitsmanagement und Ubersicht der Auslastung
und Verfugbarkeit.

Zeiterfassung auf Kunden-, Projekt- und Vorgangsebene sowie Spesenerfassung mit
integrierten Funktionen flr Belege, Tagesspesen und Fahrtkosten.

Auswertung aller Zeiterfassungen, Spesen und Fremdleistungen mit anschlieBendem
Abgleich mit der Budgetplanung.

Erfassung von Supportanfragen

Bearbeitung von Serviceanfragen

Kalkulation der Serviceaufwande

Teamplanung

FAQ-Management °

Service-Portal

Supportberechtigungen

Service Level Agreements (SLA)

Unterstiitzung der Kommunika-
tionskanale

Ticket-Management P

E-Mail-Vorlagen

Standard-Benachrichtigungen

Support-E-Mail-Konten

Produkteinsatze

Erfassung von Supportanfragen tiber unterschiedliche Kanéle. Regelgesteuerte interne und
externe Benachrichtigungen wie z.B. bei Eingang neuer Anfragen.

Bearbeitung von Serviceanfragen vom ersten Kontakt bis zur Problemlésung mit Termi-
nierung, Zuweisung von Verantwortlichen, Prioritdten oder Delegation mithilfe von
Troubleticket-Pools.

Automatische oder manuelle Zeiterfassung lber Serviceaufwdnde und genaue Zuteilung von
Leistungsanspriichen pro Kunde — nachtréglich oder im Hintergrund.

Komfortables planen von Terminen interner Mitarbeiter fir z.B. einen gezielten Service-
einsatz oder mehrtagige Geschaftsreisen.

Zusammenstellung bearbeiteter Troubletickets in einer FAQ-Datenbank. Veroffentlichung
ausgewahlter FAQ-Dokumente in einem Online-Portal.

Service-Portal mit Ubersicht aller Anfragen, Online-Erfassungen und FAQ-Suche. Anlage
neuer Supporttickets durch Kunden und Einsicht Giber den Bearbeitungsstatus gestellter
Tickets.

Informationen Giber supportberechtigte Produktversionen und berechtigte Personen zur
Erstellung von Supporttickets. Berlicksichtigung von Support-Sperren flr Firmen- bzw.
Einzelkontakte.

Vertragliche Sicherstellung der Leistungseigenschaften wie z.B. Leistungsumfang,
Reaktionszeit, Bearbeitungsgeschwindigkeit, Dokumentation der Produkteinsatze
und Wartungsabrechnung.

Verknipfung von Supportanfragen mit bestehenden Kommunikationskanalen wie E-Mail,
Telefon und Service-Portal.

Abbildung komplexer und unternehmensweiter Workflows zur lickenlosen Ticketerfassung
und -bearbeitung.

Anlage und Zugriff auf E-Mail-Felder aus dem Ticket sowie dessen Verkniipfungen.

Benachrichtigung tiber Annahme und Bearbeitung von Anfragen sowie bei verédnderten
Datensatzen an den Ticketersteller und -bearbeiter.

Automatische Anlage oder Aktualisierung von Support-Tickets beim Eingang einer E-Mail.
Support-Konten kénnen direkt passenden Teams zugeordnet werden, sodass erzeugte

Tickets durch die richtigen Personen bearbeitet werden kénnen.

Erfassen von Produkteinsatzen, auch direkt aus Kontakten oder zu Servicevertragen.
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CAS genesisWorld nach lhren Bedurfnissen
Individuell gestalten. Flexibel anpassen.

Egal, welche Anforderungen in Ihrem Unternehmen Administratoren Oberflachen, individuelle Eingabehilfen
bestehen — CAS genesisWorld passt sich flexibel Thren und zentrale Vorlagen zur effizienten Abbildung lhrer
Bedirfnissen und Wiinschen an. Ohne Entwicklungs- Geschéftsbeziehungen und Prozesse firmenindividuell
aufwand kénnen Anwender, CRM-Manager oder gestalten.

Administration und Anpassungen

App Designer W

App Designer Scripting ¥

Anpassung ohne Programmierkennt-
nisse und Standortabhangigkeit

Anpassung der Datenstruktur

Zentrale & individuelle Navigatoren

Individuelles Cockpit ©

Zentrale & individuelle Ansichten

20

Ohne Programmierkenntnisse sind Oberflachen individuell gestaltbar. Per ,Drag & Drop”
kdnnen dargestellte Informationen, Bausteine, Felder und Charts bestehender Apps erweitert
oder eigene Apps zusammengestellt werden.

Erweiterung von Apps fiir unternehmensspezifische Kennzahlen, Berechnungen und Prozesse
mithilfe des App Designer Scripting (JavaScript).

Erstellung und Verwaltung zentraler, unternehmensweiter Vorgaben standortiibergreifend
durch die Administration in der Management Konsole tiber Oberflachen ohne Programmier-
oder Skriptsprachen.

Berticksichtigung spezieller unternehmerischer Anforderungen wie z.B. Anlegen neuer
Felder, mehrsprachige Bezeichnungen fiir Eingabe- und Auswahlhilfen oder Ansichten.

Individuelle und zentrale Navigatoren fir einzelne Mitarbeiter oder Unternehmensbereiche
sowie Abteilungen mit Anzeige von Ordnern und Ansichten in Baumstruktur.

Individuell konfigurierbare Cockpits fir die Darstellung aller relevanten Informationen.

Einrichtung und Speicherung zentraler sowie individueller Filteransichten fir einen
schnellen Zugriff.

V¥ Ohne Programmierkenntnisse kénnen Informationen, Bausteine

und Charts bestehender Apps erweitert werden.

CAS genesisWorld

& Kontaktberichte | @ Verkaufschanc...

App Designer oo @ Vorschau €] Riickgéngig X Anderungen verwerfen
B oipt. ing. vax k.. RS Q @ B
Kunde
Dipl. Ing. Max Kahrmann | Kunde |
Geschéftsfihrer
Kahrmann Elektronik GmbH Q497243 8800-122
Dieselstrasse 176
76275 Ettlingen Ry, £497243,8000:0

Allgemeines

Erstkontakt

Keine Einschrankung 7 Gesamtzufriedenheit

Beschriftung anzeigen

Baden-Wilrttemberg
Max Kahrmann@kahrmann-elektronik de
Deutschland ]

[} (@) http://www.kahrmann-elektronik.de

Marketing ~ Kundencockpit ~ +

Einfaches Feld T Kontaktinformationen fan! Portfolio

mesgg .H-
Emotionale Bindung|

01.08.2001
Robert Glaser

Termin

W Fans W Sympathisanten
Ssldner M Gefangene
W Gegner




Individualisierung von Oberflaichen ~ Umfangreiche Méglichkeiten der firmenindividuellen Gestaltung eines Datensatz-Typs, wie
z.B. weitere Register, Platzierung weiterer Felder, automatische Berechnung mithilfe von
Formelfeldern oder freie Platzierung verknupfter Informationen.

Dynamische Formelfelder Auf Basis bereits eingegebener Daten kann die Art der Anzeige oder auch die Menge von
Informationen gesteuert werden. Ebenso ist es moglich, mathematische Berechnungen
durchzuftihren und die Ergebnisse zu speichern.

Eingabehilfen Individuelle und bedarfsgerechte Gestaltung von Eingabehilfen mit vielen Auspragungen wie
mehrsprachig, benutzer-/gruppenspezifisch, hierarchisch, als Einzel- oder Mehrfachauswahl.

Zentrale Benutzervorgaben Festlegen von Filtern, Gruppierungen oder Zugriffsrechten nach zentralen Vorgaben wie z.B.
fir Teamkalender und auf Benutzerebene.

Individuelle Benutzerkonten fir Automatische Erstellung von Benutzerkonten fir neue Mitarbeiter mit individuellen Rechten
Mitarbeiter und Einstellungen.
Zwei-Faktor-Absicherung Optional erweiterter Zugriffsschutz mit Hilfe weiterer Identitatsprovidern (auf dem Standard

OAuth2), zum Beispiel Microsoft Azure Active Directory Gber OpenID Connect.

Datenschutz Schutz vor unerlaubtem Zugriff auf Daten und Funktionen wie z.B. unautorisiertem
Datenexport.

Systemnachrichten Veroffentlichung von Systemnachrichten nach Anmeldung, z.B. zur Ankiindigung von
Wartungsfenstern.

Technische Flexibilitat nutzen

Automatische Software-Verteilung Installation von CAS genesisWorld, Software-Updates, Add-Ins und Modulen tber eine
automatische Software-Verteilung.

Optimale Serverauslastung Automatische Lastverteilung zur Steuerung der optimalen Auslastung mehrerer
CAS genesisWorld-Applikationsserver.

Wartungscenter Intelligente Datenbankpflege durch manuell definierbare Bereinigungslaufe.
Mandantenfahigkeit Zugriff auf unterschiedliche Datenbanken.
Unicode und Adressformate Korrekte Anzeige internationaler Schriftzeichen und Darstellung der Anschriften in

passendem Adressformat.

Anbindung von Drittapplikationen Dateneinbindung und -abgleich beliebiger Drittapplikationen in CAS genesisWorld.
iber OpenSync

CAS genesisWorld mit Anbindungen und Schnittstellen erweitern

Microsoft Integrationen

Microsoft Outlook als Standard Optionale Verwendung von Microsoft Outlook als E-Mail-Client fir CAS genesisWorld.
E-Mail-Client
Add-In Microsoft Outlook Mithilfe des Add-In Microsoft Outlook kann direkt in Microsoft Outlook auf Informationen

von CAS genesisWorld zugegriffen werden. Uber die SmartSearch kénnen umfangreiche
Suchanfragen direkt in Microsoft Outlook getétigt werden. Per ,Drag & Drop” kdnnen
Mailings archiviert und verkniipft werden. Die Anbindung kann sowohl von Microsoft
Windows als auch von Mac-Nutzern bezogen werden.

Gemeinsamer Adressbestand und Synchronisation von Adressen und Terminen zwischen Microsoft Exchange und
Terminsynchronisation M CAS genesisWorld.
Microsoft Teams W Organisation und Start von Online-Besprechungen direkt in CAS genesisWorld.

Darlber hinaus kénnen auch Teams-Anrufe oder Chats direkt iber den Adressdatensatz
in CAS genesisWorld gestartet werden.
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Integration von Warenwirtschaft und Enterprise Ressource Planning (ERP) M
Automatischer Datenabgleich Abgleich der Daten aus CAS genesisWorld mit Informationen aus der Warenwirtschaft
wie z.B. mit Belegen, offenen Posten, erworbenen Produkten oder Liefersperren.

Bidirektionale Datensynchronisation  Anderung und Erfassung der Daten fiir Adressen und Projekte sowohl im ERP-System
als auch in CAS genesisWorld mit automatischer Datensynchronisation.

Automatische Adressverknipfung Verknipfung von Adressen mit Produkten und Belegen sowie Anzeige von Zusatz-
informationen aus dem ERP-System fir umfangreiche Auswertungen.

Anbindung an DATEV Bidirektionaler Datenaustausch zwischen CAS genesisWorld und DATEVconnect.
Eigenorganisation ™

Produktkataloge Darstellung von Produktgruppen und Produkten als HTML-Seiten in Katalogen mit
ausgewahlten Kennzeichen und Grafiken mit einfachen Export-Md&glichkeiten.

V¥V Mit dem Produktkatalog zeigen Sie lhr

Portfolio beim Kunden vor Ort.

lle Produkie
eiterte Suche >
BERLIN Couchtisch Buche 44,09 €
(10% sparen
>
| >
|
- >
:
|
MUNICH Stuhl weil3 Buche ) 64,79 € ;
(10% sparen) : >
|
>
>
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CAS Software AG

Aus dem Mittelstand f

r den Mittelstand

lhr Partner fir eine langfristige
Zusammenarbeit

Die CAS Software AG wurde 1986 gegriindet und wird seit-
her von Mitbegriinder Martin Hubschneider gefiihrt. Der
6.500 m? grofBe CAS Campus bietet Raum fir Ideen und
Platz fiir weiteres Wachstum. Uber 470 Mitarbeiter
entwickeln hier und im CAS App Center innovative
CRM+AIA®-Losungen fir erfolgreiche Unternehmen aus

unterschiedlichen Branchen.

Lassen Sie sich von unserem Team und unseren
Losungen begeistern. Werden Sie Teil einer
Gemeinschaft von Customer Centricity Unternehmen

mit nachhaltiger Zukunft!

Namhafte Kunden vertrauen auf
.Made by CAS Software”

Uber 34.000 Unternehmen und Organisationen, darunter
auch Weltmarktfihrer wie Daimler, Airbus, Fraunhofer
und MS Motorservice International, arbeiten mit unseren

Losungen und vertrauen auf uns als Experten.

Das sagen unsere Kunden:
-: www.cas-mittelstand.de/referenzen

CAS Software AG

Inhabergefiihrtes Unternehmen

Uber 520.000 begeisterte Anwender

in mehr als 40 Landern
Deutscher Marktfihrer fir CRM im Mittelstand
Uber 200 zertifizierte Vertriebs- und Lésungspartner

Investition in Innovation pro Jahr:

25 % des Umsatzes

Vielfach ausgezeichnete L6sungen

Beste Arbeitgeber”
Deutschland

zzzzzzzzzz

Great
Place

To Tov
Work. 2020 [~ cse

b D/

» Bei TOP 100 geht es darum zu
zeigen, wie Unternehmen den Mut
haben sich neu zu erfinden, neues
zu entwickeln und damit zu einem
leuchtenden Beispiel fiir andere
werden. Das gilt insbesondere ftir
CAS Software. «

Ranga Yogeshwar
Wissenschaftsjournalist und Mentor des
Innovationswettbewerbs TOP 100



http://www.cas-mittelstand.de/referenzen/kundenstimmen.html

@CAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG
CAS-Weg 1-5
76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 9638-188
E-Mail: crm@cas.de
www.cas-mittelstand.de
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